Межбиблиотечное сотрудничество в современных условиях
Сотрудничество и обмен ресурсами являются давней традицией в библиотечном деле. В настоящее время вопросы межбиблиотечного сотрудничества выступают на первый план, т. к. давно известно ни одна библиотека в мире не может удовлетворить запросы читателей, используя только свои собственные ресурсы. Внедрение систем автоматизации библиотек, доступность Интернета, открывают возможности для сотрудничества и обмена ресурсами. 

Одной из форм взаимодействия библиотек является межбиблиотечный абонемент (МБА) и электронная доставка документов (ЭДД). Для удовлетворения возросших потребностей пользователей МБА и ЭДД используют различные ресурсы: 
1. Электронные каталоги библиотек и сводные каталоги. 
2. Консорциумы, которые дают возможность свободного доступа к ресурсам разных библиотек, как, например, АРБИКОН, объединяющий библиотеки разной ведомственной подчинённости и разных регионов. Сегодня проект ЭДД/МБА АРБИКОН объединяет 188 библиотек, создана единая точка доступа их к каталогам библиотек. 

Служба МБА и ЭДД Национальной библиотеки Чувашской Республики (далее - НБ ЧР) для обслуживания пользователей использует ресурсы библиотек разных систем и ведомств.

Нашими основными партнерами являются:
1. Федеральные центры (РГБ, РНБ, ГПНТБ и др.).  

В настоящее время наши заказы в Российскую государственную библиотеку поступают через АСО УДО – автоматизированную систему оформления заказов, поиска документов по каталогам РГБ. В 2012 г. в РГБ было заказано 84 оригинала и 65 заявок на копии документов. Получено 69 изданий, 421 эл. копий, 168 ксерокопий. 

Так, в 2012 году в РНБ было отправлено16 заказов на оригиналы изданий и 20 заказов на копии документов. Получено 20 изданий, 153 ксерокопии, 2 микрофильма, 25 эл. копий. Как видим, процент выполнения запросов равен 100%.
2. Библиотеки субъектов Российской Федерации. Заявки отправляются электронным бланк - заказом на электронные адреса библиотек. Сектор МБА и ЭДД продолжает активно обмениваться краеведческой, чувашской литературой с Национальными библиотеками Мордовии, Марий Эл, Башкирии, Татарии, Карелии, Коми и др.  
3. Городские библиотеки г. Чебоксар и г. Новочебоксарска Чувашской Республики (ЦГБ им. В. Маяковского, ЦГБ им. Ю. Гагарина, РДЮБ, Республиканская  спецбиблиотека им. Л. Толстого, ГДБ им. К. Чуковского и др.). В 2012 году из фондов этих библиотек для читателей нашей библиотеки было доставлено 209 документов.
4. Библиотеки вузов (НБ ЧГУ им. И. Ульянова, НБ ЧГПУ им. И. Яковлева, «Российский университет кооперации» Чебоксарского кооперативного института (филиал), Чувашская сельскохозяйственная академия и др.). 
Как известно, вузовские библиотеки обслуживают только своих студентов и преподавателей. Доступ к фондам этих библиотек для других категорий населения нашего города закрыт. Однако использование возможностей МБА и ЭДД успешно решает эту проблему. 

5. Научные библиотеки (Чувашский государственный институт гуманитарных наук, Чувашский республиканский институт образования, ГОУ «Институт усовершенствования врачей» и др.). Ресурсами этих библиотек пользуются в основном специалисты науки и образования.
6. Технические библиотеки предприятий (ООО НПП «ЭКРА», ОАО «Промтрактор», ОАО «ЭЛАРА», ЧПО им. В. И. Чапаева, ОАО «Химпром» богаты технической литературой определенного профиля и имеют в своих фондах издания, не имеющиеся в НБ ЧР и других библиотеках.

Благодаря взаимоиспользованию информационных ресурсов и компьютерных технологий наш сектор добился следующих результатов:
1. Международный межбиблиотечный абонемент (ММБА).
В 2012 г. по международному межбиблиотечному абонементу (ММБА) обслужено 13 коллективных абонентов, среди них Немецкая национальная библиотека, Национальная библиотека Украины им. В. И. Вернадского, Национальная библиотека Республики Казахстан Национальная библиотека Республики Абхазия, Фундаментальная библиотека Белорусского государственного университета и др. По их запросам выдано 49 копий документов по истории (21 док.), языку и культуре (10 док.) чувашского народа, в том числе на чувашском языке – 11, на русском – 38. 

В течение года индивидуальным пользователям по ММБА выслано - 259 копий на чувашском языке: древние памятники Чувашии – 48, чувашское языкознание - 173, литературоведение – 38 (186 копий было выслано доктору наук Венского университета (Австрия) Johannes Bertlу, который занимается исследованием чувашского языка).

2. Межбиблиотечный абонемент (МБА).
Всего в 2012 г. было получено 15185 заказов, из них от коллективных абонентов поступило - 46,7%, от индивидуальных пользователей – 53,3%. Из общего количества заказов 53% заявок поступило в электронном виде. 

Документовыдача составила – 22016, в том числе коллективным абонентам - 66,7%, а индивидуальным пользователям - 33,3%.
В 2012 г. было выдано 5828 эл. копий: 
· коллективным абонентам – 82%,

· индивидуальным пользователям – 18%.
По запросам наших абонентов и индивидуальных пользователей получено – 613 эл. документа (2439 эл. копий) и отправлено – 551 эл. документа (3389 эл. копий). Выполнено справок - 4113, в т.ч. автоматизированном виде – 64%. 

Всего было заказано в другие библиотеки – 1281 документ, получено 619 оригиналов и 2439 электронных копий (РГБ, РНБ, Национальные библиотеки Республик Марий Эл, Мордовии и др.). Запросы были удовлетворены на 99%.
По запросам наших пользователей неоднократно высылались заказы в районные библиотеки Чувашской Республики. Из библиотек Цивильского, Моргаушского, Чебоксарского, Комсомольского и Аликовского районов, Еметкинской сельской библиотеки Козловского района было получено - 53 электронные копии документов, это еще раз доказывает эффективность взаимного использования библиотечных фондов. Районные и сельские библиотеки содержат в своем фонде уникальные местные материалы, которые становятся доступными благодаря МБА. 
Самыми активными пользователями МБА библиотек Чувашской Республики являются: Центральные городские библиотеки г. Чебоксары, г. Новочебоксарска, г. Шумерля, центральные библиотеки Чебоксарского, Цивильского, Батыревского, Ибресинского, Красночетайского, Моргаушского, Комсомольского, Аликовского районов и др. 
К сожалению, центральные библиотеки Козловского, Порецкого, Янтиковского районов обращаются с заказами недостаточно активно. Может быть они не знают всех возможностей службы МБА? 
1. Начнем с того, что всю информацию об услугах МБА можно получить на сайте НБ ЧР: 
- прием заказов по телефону, электронной почте, традиционной почте, скайпу;
- библиографическая поддержка запросов абонентов;
- отправка заказов по электронной и традиционной почте в другие отечественные и зарубежные библиотеки в случае отсутствия документов в фонде НБ ЧР;
- выдача справок о наличии документов в других библиотеках;
- тематический подбор документов по запросам пользователей.
2. МБА – это не только выполнение конкретных запросов пользователей, но и работа с библиографическими списками по запросам муниципальных библиотек, организация кольцевых выставок. В 2012 г., например, было составлено и выслано в адрес абонентов 367 библиографических списков, 169 тематических подборок, организовано 28 кольцевых выставок по следующим темам: «Инновационный путь развития АПК», «Эхо афганской войны», «Идеи вашего дома» и др. Эти выставки посетили 772 человека, документовыдача составила – 1158 экз. Что свидетельствует о востребованности этих выставок.
Пример. Кольцевая выставка Чебоксарской ЦРБ «Все для дома». На выставке были представлены 3 темы: «Идеи вашего дома» (27 док.) - журналы по дизайну и интерьеру дома, квартиры; «Вязанный креатив» (29 док.) и «Секреты дачного успеха» (61 журн.). Эти книги и журналы были экспонировались в нескольких сельских библиотеках, на собраниях различных клубов и имели большой успех. Выдача составила – 352 документа. 

На семинаре глав районных администраций, глав сельских поселений Красноармейского района была организована выставка «Экономика сельского хозяйства и инновации» (40 док.).
На выставке «Инновационныне технологии выращивания и переработки овощей» в Еметкинской сельской библиотеке было представлено 58 журналов. Выставка продемонстрировала ресурсы НБ ЧР по данной тематике на фестивале капусты. Также она пользовалась большим спросом у специалистов сельского хозяйства и читателей библиотеки. В результате просмотра этой кольцевой выставки  книговыдача составила – 259 док.
3. Накоплен многолетний положительный опыт выдачи и получения электронных документов средствами ЭДД. Сектор предоставляет копии документов не только из фондов нашей библиотеки, библиотек Чувашской Республики, но и библиотек регионов России (национальных, региональных, вузовских) и Зарубежья. Это электронные копии статей из периодических изданий и сборников, фрагменты книг, нот правомерно опубликованных и охраняемых авторским правом в объеме не более 15% на издание в одном заказе. Заказы выполняются  в предельно короткие сроки (от 1 до 7 дней). Копии высылаются на электронную почту вашей библиотеки. 
Для эффективного обслуживания пользователей мы используем свои контакты, связи и ресурсы библиотек. И для нас, в настоящее время, такое межбиблиотечное сотрудничество стало современным стилем работы.
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