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ПРОБЛЕМЫ ЕСТЕСТВОЗНАНИЯ

                                                                                        УДК 69.003.13

АНАЛИЗ ФАКТОРОВ ПОКУПАТЕЛЬСКОГО СПРОСА 
ПРОДУКЦИИ ОАО «ЧЕБОКСАРСКИЙ ЗАВОД СТРОИТЕЛЬНЫХ 

МАТЕРИАЛОВ»
А.Н. Автономов, А.А. Семенова

Изучено отношение потребителей к производимой продукции ОАО «Чебоксарский завод 
строительных материалов» по показателям ценовой политики и структуры ассортимента. Уста-
новлено, что по результатам опроса мнения потребителей 24 % опрошенных негативно относятся 
к предприятию, ценовая политика предприятия не устраивает большинство потребителей. По 
мнению посетителей, в предлагаемом ассортименте наблюдается явный недостаток моделей сре-
ди такой товарной группы, как Кирпич одинарный полнотелый красный.
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A.N. Avtonomov, A.A. Semenova. ANALYSIS ОF FACTORS OF CONSUMER DEMAND FOR 
PRODUCTS OF «CHEBOKSARY PLANT OF CONSTRUCTION MATERIALS» PLC

The attitude of consumers to the products of Cheboksary Plant of Construction Materials PLC 
according to the indicators of price policy and structure of the range is studied. It is established that by 
the results of opinion poll of consumers 24 % of respondents have a negative attitude to the enterprise. 
Most of consumers are not satisied with the price policy of the enterprise. According to the visitors, the 
offered assortment lack models among such commodity group as the ordinary solid brick.
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Ассортимент продукции предприятий стро-
ительной индустрии, ее потребительские свой-
ства определяют успешность коммерческой 
деятельности предприятия [1; 2]. Правильно 
подобранный ассортимент, определение видов 
товаров, пользующихся спросом покупателей, 
прогнозирование видов товаров во временном 
интервале и своевременная перенастройка 
производства на выпуск данной группы това-
ров являются основными показателями успеш-
ного управления производством. На сегод-
няшний день на рынке присутствует огромное 
количество торгово-розничных организаций. 
Каждая из них занимается торговлей или ока-
занием каких-либо видов услуг [3; 4]. В то же 
время и потребитель меняет свой спрос на то-
вар. Покупатели строительных материалов за-
интересованы в том, чтобы купленная готовая 
продукция была более практичной, красивой 

и долговечной. Вот почему коррекция ассор-
тимента и качества строительных материалов 
очень важна сегодня.

Розничная торговля – один из основных 
источников сфер обеспечения населения. На 
основе этого формируется товарное предло-
жение и покупательский спрос, а также источ-
ник поступления денежных средств. Торговля 
обеспечивает финансовую стабильность пред-
приятия. В этой отрасли хозяйственной систе-
мы сформировалась устойчивая конкурентная 
среда. Предпринимательская и инвестицион-
ная активность здесь самая высокая [5].

Успех розничной торговли зависит от ее 
способности удовлетворить потребности кли-
ента – это уже аксиома. В настоящее время уве-
личение ассортимента строительных материа-
лов не всегда соответствует качеству и не отве-
чает современным требованиям. При анализе 
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ассортимента необходимо изучать отношение 
потребителей к продукции, реализуемой на ис-
следуемом предприятии. 

Для определения мнения потребителей в 
точках продаж был проведен опрос среди по-
купателей товаров ОАО «Чебоксарский завод 
строительных материалов». 

Цель исследования – выявить отношение 
потребителей к продукции ОАО «Чебоксар-
ский завод строительных материалов». 

Из данных, представленных на рисунке, 
следует: лишь 23% потребителей негативно 
отозвались об исследуемом предприятии, 39% 
– относятся к компании нейтрально, но и их 
тоже что-то не устраивает в ее деятельности. 
Следовательно, можно предположить, что око-
ло 60 % потребителей готовы в разном объеме 
предъявить претензии компании. Данный факт 
является достаточно низким показателем сте-
пени потребительской удовлетворенности. 

Отношение потребителей к ОАО «Чебоксарский 
завод строительных материалов»

Далее выявили отношение потребителей к 
ценовой политике исследуемого предприятия 
(табл. 1).

Как видно из табл. 1, средний балл по всем 
группам товаров составляет 2,99, что указы-
вает на наличие проблем при проведении це-
новой политики предприятия. Большинство 
клиентов не довольны ценами на многие груп-
пы товаров. Самые низкие цены имеет группа 
Кирпич одинарный полнотелый красный фи-
гурный (3,74 балла). На 0,5 балла меньше на-
брала группа Кирпич одинарный полнотелый 
красный. Остальные товарные группы имеют 
средний балл ниже 3-х. Все это говорит о не-
обходимости внесения изменений в ценовую 
политику предприятия. 

По мнению посетителей, в предлагаемом 
ассортименте наблюдается явный недоста-
ток моделей среди такой товарной группы, 
как Кирпич одинарный полнотелый крас-
ный (средний балл – 2,66). Проведя опрос, 
удалось выяснить, что по всем остальным 
товарным группам потребители вполне до-
вольны ассортиментом (средний балл по 
различным группам колеблется от 3,36 до 
3,84) (табл. 2).

Таким образом, изучение отношения потре-
бителей к производимой продукции ОАО «Че-
боксарский завод строительных материалов» 
по показателям ценовой политики и структу-
ры ассортимента показало: 23 % опрошенных 
негативно относятся к предприятию; ценовая 
политика предприятия не устраивает большин-
ство потребителей. По мнению посетителей, в 
предлагаемом ассортименте наблюдается яв-
ный недостаток моделей среди такой товарной 
группы, как Кирпич одинарный полнотелый 
красный.

Таблица 1
Отношение потребителей к стоимости, реализуемой магазином продукции

 1 2 3 4 5 Итого Сред.
Кирпич одинарный 
полнотелый красный 2 10 21 8 9 50 3,24

Кирпич пустотелый 
утолщенный красный М-150 11 20 14 3 2 50 2,3

Кирпич пустотелый 
утолщенный красный 
поризованный

3 14 17 13 3 50 2,98

Кирпич одинарный 
полнотелый красный 
фигурный

2 5 11 18 14 50 3,74

Камень КР-2,1 НФ 
поризованный

12 9 17 6 6 50 2,7

Итого 30 58 80 48 34 250 2,99
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Таблица 2
Отношение потребителей к структуре ассортимента

 1 2 3 4 5 Итого Сред.
Кирпич одинарный 
полнотелый красный 8 7 31 2 2 50 2,66

Кирпич пустотелый 
утолщенный красный М-150 2 4 13 12 19 50 3,84

Кирпич пустотелый 
утолщенный красный 
поризованный

1 4 15 26 4 50 3,56

Кирпич одинарный 
полнотелый красный 
фигурный

2 8 19 12 9 50 3,36

Камень КР-2,1 НФ 
поризованный 3 1 24 14 8 50 3,46

Итого 16 24 102 66 42 250 3,38
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НЕЧЕТКО-МНОЖЕСТВЕННЫЙ ПОДХОД 
К САМООРГАНИЗАЦИИ ТОРГОВЫХ СЕТЕЙ

В.В. Алексеев, В.И. Возяков, С.В. Сейфуллина

Рассмотрено применение элементов нечеткой логики в модели Вольтерра-Лотки для анализа 
развития и взаимодействия торговых сетей. 

Ключевые слова: нечеткая логика; прогнозирование; торговые сети; модель Вольтерра-
Лотки.


